Infogérance PME / PMI

Concentrez-vous
sur votre business.

Votre informatique
est en honnes mains

LE CONTEXTE

La plupart des PME / PMI ne sont pas structurés pour investir dans des nom-
breuses compétences informatiques a temps plein, alors que leurs besoins dans le
domaine des nouvelles technologies de I'information et de la communication sont
croissants.

VOS BESOINS

e Disposer d’une infrastructure informatique a jour et fiable avec un Total Cost of
Ownership maitrisé

e Intégrer les meilleurs outils ERP, CRM, Bl, E-Commerce pour rendre votre entre
prise plus performante

e Pouvoir compter sur une informatique fiable fonctionnant 7 jours sur 7 et 24
heures sur 24

e Bénéficier d’'un support rapide et efficace en cas de besoin

DND, )

Votre informatique, c’est notre métier



NOTRE SOLUTION

Design & Development, éditeur de logiciels et société de services informatiques depuis
1998, a développé une offre de services spécialement adaptée aux PME. Nous vous
accompagnons au quotidien grace a une équipe aux compétences multiples mises a
votre service et mettons en ceuvre des solutions innovantes congues pour répondre a vos
besoins.

¢ Conseils (architecture réseau, investissements infrastructure,...)

¢ Fourniture de solutions software hardware (PC, Serveurs, Solussio, IBM, HP,
Microsoft, BOB Software, ...)

® Des services : DNDCARE

DNDCARE: DES SERVICES DE QUALITE POUR POUVOIR
COMPTER SUR VOTRE INFORMATIQUE

¢ installation

e formation utilisateurs
* helpdesk

® support technique

e développement

DND assure I'installation, le cablage, le paramétrage de vos configurations. La forma-
tion des utilisateurs est également assurée par nos soins, pour que vous puissiez tirer le
meilleur profit de votre infrastructure et de vos logiciels. Nous pouvons également assurer
pour vous le développement d’applications sur mesure et de sites Internet. Notre helpdek
est accessible pour vous aider et vous dépanner quand c’est nécessaire, soit a distance,
soit chez vous. Nous pouvons également prendre en charge des services d’infogérance
tels que le monitoring et le licensing.

DETAIL DES PRESTATIONS

L'infogérance est une relation de partenariat, I'évolution de cette relation dans le temps
peut se décrire selon les étapes suivantes :

1) L'audit
Lors de cette phase DND va mesurer la performance de votre infrastructure infor-
matique, pour déceler les points forts et les carences de celle-ci.

Au terme de cette phase, DND vous présentera ses recommandations, vous dis-
poserez alors d’une vision compléete de votre infrastructure informatique et d’un
mandat clair d’intervention de DND

2) La normalisation
Suivant les recommandations proposées et un plan d’action définit en accord
avec vous, DND améliorera et uniformisera votre parc informatique.

Au terme de cette étape, vous disposerez d’une infrastructure professionnelle en
accord avec vos besoins.




3) Laccompagnement

A ce stade DND vous accompagne au quotidien dans la gestion et I'évolution de
vos installations et se place comme votre partenaire afin de vous permettre de res-
ter concentrer sur votre core business.

LES AVANTAGES DE LINFOGERANCE DND

- Vous avez la maitrise de votre informatique ' “
- Vous maitrisez les colts de votre infrastructure Q
g L T N f . )
- La possibilité de bénéficier d’un service de garde 7 |
- L’intervention rapide a distance de nos équipes '
. s . . r
- Des solutions clé sur porte mises en ceuvre rapidement =
- Des solutions sur mesure développées pour vous par notre service R&D
- Une assistance a la prise de décision

TARIF

Nous proposons différentes formules de facturation. Vous les trouverez sur la
fiche des packs d’heures DND.
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